OGRENCI KALITE
i

OGRENCI ODAKLI
YAKLASIM

SUREKLI IYILESTIRME
VE GELISIM

|l|“||

SEFFAFLIK 2 M
VE GUVEN :

// N
\ KATILIM VE
<\ SORUMLULUK

%a/ifegi bhirlikte ge/ai//endirigoruz.

H |l w | @ |

OGRENCI KALITE SUREKLI PAYDAS
KATILIMI KULTURU iYILESTIRME IS BIRLIGI



u

KiLiS 7 ARALIK
UNIVERSITESI

OGRENCI KALITE EL KiTABI
Siiriim 1.0

2026



REKTOR’'DEN

Kiymetli 6grenciler,

Kilis 7 Aralik Universitesi olarak bizler, yiiksekogretimi yalnizca derslerin
islendigi ve smavlarin yapildig1 bir siire¢ olarak degil; 6grencinin ¢ok yonlii
gelisimini destekleyen, onu gelecege hazirlayan ve topluma katki sunmasini
saglayan biitiinciil bir yolculuk olarak goriiyoruz. Bu yolculugun en dnemli
unsurlarindan biri ise hi¢ kuskusuz kalite kiiltiirtidiir. Bizler icin kalite; iyi
planlanmis dersler, etkin danismanlik hizmetleri, adil 6l¢me-degerlendirme
siirecleri, erisilebilir dijital sistemler, giivenli ve kapsayic1 bir kampiis ortamiile
dgrencinin sesine kulak veren bir yénetim anlayisinu ifade eder. Bu anlayisin
merkezinde ise sizler varsimz. Ciinkii tiniversitenin gercek gelisimi, ogrencinin
yasadig1 deneyimden, dile getirdigi 6nerilerden ve siireclere sundugu katkidan
beslenir. Unutulmamalidir ki kalite, bir defaya mahsus ulasilacak bir hedef
degil; siirekli emek, is birligi ve yenilik isteyen bir stirectir. Bu siirecin en giiclii
yap1 tasi ise ogrencidir. Sizlerin goriisleri, onerileri ve katilimi olmadan
tniversitemizin kalite yolculugu eksik kalir. Bu nedenle her geri bildiriminiz,
her katkiniz ve her sorumlulugunuz bizim icin degerlidir. Bu eserin sizlere
fayda saglamasin, tiniversite yasaminiza rehberlik etmesini ve kalite kiilttirtine
aktif bicimde katiliminizi desteklemesini temenni ediyoruz. Basari, huzur ve
verimli bir tiniversite hayat1 dilegiyle.

Prof. Dr. Zekeriya AKMAN
Rektor



ONSOZ

Kiymetli gencler,

Kilis 7 Aralik Universitesi olarak temel hedefimiz, sizlere yalnizca akademik
bilgi sunmak degil; ayn1 zamanda elestirel diisiinebilen, sorumluluk alabilen,
topluma duyarl ve siirekli kendini gelistiren bireyler olarak yetismenize katk:
saglamaktir. Bu hedef dogrultusunda kalite giivencesi anlayisi, tiniversitemizin
tium stireclerinde oldugu gibi dgrenci deneyiminde de belirleyici bir unsur
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Elinizde bulunan Ogrenci Kalite El Kitabr,
tiniversitemizin kalite yaklasiminu sizlere daha anlasilir ve erisilebilir bicimde
sunmak amaciyla hazirlanmistir. Bu kitap; kalite kavramini, 6grenci odakl
yaklasimi, geri bildirim mekanizmalarimi, sosyal transkripti, ©grenci
temsilciligini, goniilliliik faaliyetlerini ve kalite kiiltiiriintin {iniversite
yasamindaki yerini kapsamli bir sekilde ele almaktadir. Kalite, yalmzca
kurumsal standartlarin saglanmasi degil; 6grencinin yasadigi her deneyimin
daha iyi héle getirilmesi i¢in gosterilen ortak cabanin adidir. Bu nedenle sizlerin
gortisleri, katkilar1 ve katilimlar: tiniversitemiz icin son derece kiymetlidir. Bu
el kitabimmin, tniversite yasamimz boyunca size yol gostermesini, kalite
siireclerine dair farkindaligimizi artirmasini ve sizleri daha gticlii bir katilim
kiiltiiriine tegvik etmesini diliyoruz. Universitemizin gelisim yolculugunda
sizleri her zaman degerli bir paydas olarak gormekten memnuniyet
duyuyoruz. Basar1 dolu bir egitim hayat1 temennisiyle.

Prof. Dr. Mehmet Ali YILDIRIM
Rektor Yardimcist



SUNUS

Sevgili 6grenciler,

Universite hayati, yalmzca akademik derslerden ibaret degildir. Universite;
diistinmenin, tretmenin, paylasmanin, sorumluluk almanin ve birlikte
gelismenin adidir. Iste bu yiizden kalite, sadece yonetsel bir kavram degil;
ogrencinin giinlitk hayatina dokunan, onun deneyimini iyilestiren ve
gelecegini giiclendiren bir kiiltiirdiir. Kilis 7 Aralik Universitesinde kalite
anlayist; dgrenciyi dinleyen, onu karar stireclerine dahil eden, ihtiyaclarm
onemseyen ve siirekli iyilestirmeyi esas alan bir anlayistir. Ancak bu anlayismn
gercek giicti, 6grencinin katilmuyla ortaya c¢ikar. Hazirlanan bu kaynak;
bilgilendirici olmanin 6tesinde, 6grencinin tiniversiteye katki sunmasini, sesini
duyurmasin ve kalite kiiltiirtintin aktif bir parcas: olmasini tesvik etmektedir.
Kilis 7 Aralik Universitesinin 6grenci odakli yaklagimini one g¢ikaran bu
anlay1s, her 6grencinin deneyimini degerli goren, geri bildirimi gelisimin temel
unsuru kabul eden ve kaliteyi ortak bir kiiltiir olarak goren anahtar bir
misyondur. Basarilarinizin daim olmasi dileklerimle.

Dog. Dr. Ali KESTANE
Kalite ve Veri Yonetimi Koordinatorii
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1. KALITE NEDIR?

Kalite; en yalin haliyle, bir hizmetin amacina uygun, giivenilir,
anlasilir, erisilebilir ve siirekli gelistirmeye agik olmasidir.
Universite baglaminda kalite yalmzca derslerin iyi yiiriitiilmesi
anlamina gelmez; ayn1 zamanda 6grencinin kendini giivende
hissetmesi, ihtiya¢ duydugu destege zamaninda ulasabilmesi,
goriislerinin dikkate alinmasi ve tiniversite yasaminin biitiin
olarak iyilestirilmesi anlamina gelir.

Kilis 7 Aralik Universitesi acisindan kalite, ogrenci odakl
yonetim anlayisinin somut sonucudur. Bu anlayis; 6grencinin
akademik, sosyal, kiilttirel, sanatsal, sportif, mesleki ve kisisel
gelisimini birlikte ele alir. Dolayisiyla kalite, yalmizca bir
degerlendirme baslig1 degil;, 6grencinin giinltik deneyimine
yansiyan bir tiniversite kiilttrudir.

Kalite kavramy, iiniversitede su sorulara yanit arar:

e Ogrenciye sundugumuz egitim ne kadar nitelikli?

e Ogrenciye verdigimiz hizmetler ne kadar erisilebilir?

o Ogrenci goriisleri karar siireglerine ne 6lgiide yansiyor?
e Siirecler seffaf ve hesap verebilir mi?

e Universite, kendini diizenli olarak iyilestiriyor mu?

Bu sorularin her biri, kalite anlayisinin temelini olusturur.



Kilis 7 Aralik Universitesinde kalite, Ogrenci Dekanlig
Yonergesinde de vurgulandigl tizere; 6grenci odaklilik,
katihimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, erisilebilirlik, firsat
esitligi, stirekli iyilestirme, kalite gtivencesi, dijital dontisiim ve
toplumsal katki ilkeleriyle birlikte diistintilmelidir. Yani kalite,
yalnizca sonuglara degil, o sonuca nasil ulasildigina da bakar.

Ogrenci agisindan kalite;

e lyi planlanmus dersler,

e Etkin danismanlik,

o Adil 6l¢me-degerlendirme,

o Giiglu iletisim,

¢ Diizenli geri bildirim,

e Isleyen dijital hizmetler,

e Givenli ve kapsayic1 kampiis ortami
demektir.



Kalite, tiniversitenin “iyi isler yapmas1” degil; her zaman

daha iyiye dogru sistemli bicimde ilerlemesidir.




2. YUOKSEKOGRETIMDE KALITE GUVENCESI NEDEN
ONEMLIDIR?

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, tiniversitenin sundugu
egitim ve hizmetlerin belirli standartlara uygun olup
olmadigini diizenli olarak degerlendiren ve gelistiren
sistemdir. Bu sistem, yalnizca “iyi olmak” ile degil, iyi olmay1
stirdiirilebilir kilmak ile ilgilidir. Yani kalite giivencesi, bir
tiniversitenin bugiin nerede oldugunu gosterdigi kadar, yarmn
daha iyiye nasil ulasacagini da ortaya koyar.

Kilis 7 Aralik Universitesi agisindan kalite giivencesi; 6grenci
merkezli yonetim anlayisinin, 6grenci deneyimini stirekli
iyilestirme yaklasiminin ve katilimci tniversite kiiltiiriintin
temel  dayanaklarindan  biridir. ~ Ogrenci  Dekanlig
Yonergesinde de acitkga  belirtildigi tizere, Ogrenci
memnuniyetinin izlenmesi, 6grenci haklarimin korunmasi,
ogrenci katiliminin artirilmasi ve dijital platformlar tizerinden
geri bildirim alinmasi bu anlayisin ayrilmaz parcalaridir.




Kalite giivencesi neden 6nemlidir?

Cuinki kalite glivencesi sayesinde:

e Ogrencilerin beklentileri daha iyi anlagilir,

o Egitim-6gretim stiregleri diizenli olarak gozden gegirilir,
o Akademik ve idari hizmetlerde seffaflik artar,

e Sorunlar erken fark edilir,

o lyilestirme daha sistemli yiirditiiliir,

e Universite aidiyeti ve giiven duygusu giilenir.

Bir tiniversitede kalite giivencesi yoksa, iyi uygulamalar
kisilere bagh kalir; sistem kurumsallasmaz. Oysa kalite
glivencesi, iyi uygulamalar1 kurala, kiltiire ve stireklilige
dontistiiriir.

Ogrenci agisindan kalite giivencesi dzellikle nemlidir; gtinkii:

e Derslerin niteligi,
e Olgme ve degerlendirme adaleti,
¢ Danismanlik hizmetleri,
o Dijital 6grenci hizmetleri,
e Kamptis yasamu,
e Sosyal ve kiiltiirel imkanlar,
Dogrudan 6grencinin egitim yolculugunu etkiler.

Yiiksekogretimde kalite giivencesinin bir diger Onemi,
dgrenciyi stireclerin pasif alicis1 olmaktan ¢ikarip aktif paydasi
haline getirmesidir. Anketlere katilan, temsilci secen, senatoda
gorev alan ve kalite elcisi olarak katki sunan 6grenci; yalnizca
kendi deneyimini degil, tiim tiniversitenin gelisimini etkiler.



Bu nedenle kalite giivencesi:

¢ Bir denetim mekanizmasi degil,

e Bir gelisim kiilttird,

e Bir ortak sorumluluk alani,

e Ogrencinin sesini kurumsal kararlara tastyan bir koprii
niteligindedir.

Yiiksekogretimde kalite giivencesi, iiniversitenin daha
diizenli, daha adil, daha seffaf ve daha 6grenci odakl
islemesini saglar. Kilis 7 Aralik Universitesi'nde bu anlays;

ogrenci memnuniyeti, dijital dontisiim, stirekli iyilestirme,
toplumsal katk: ve kalite kiiltiiriiniin yayginlastiriimasiyla
birlikte degerlendirilmelidir.




3. KILIS 7 ARALIK UNIVERSITESI'NDE KALITE
YAKLASIMI

Kilis 7 Aralik Universitesi'nde kalite yaklasimi, yalnizca bir
kurumsal hedef degil; 6grencinin tiniversiteyle kurdugu
iliskinin merkezinde yer alan gtiglii bir yonetim anlayisidir. Bu
yaklagimin en ayirt edici yonti, 8grenciyi siireglerin kenarinda
degil tam ortasinda konumlandirmasidir.

Universitemizin kalite bakis; ogrenci odaklilik, katilimcilik,
seffaflik, erisilebilirlik, hesap verebilirlik, firsat esitligi, stirekli
iyilestirme ve dijital dontistim ilkeleri tizerine kuruludur. Bu
ilkeler, Ogrenci Dekanlig1 Yonergesi'nde tanimlanan kurumsal
yapiyla da desteklenmektedir. Ozellikle Kalite ve Veri
Yonetimi Koordinatorligii, bu yapmin en stratejik
unsurlarindan biri olarak 6ne gikar.

Kalite ve Veri Yonetimi Koordinatorligii

Kilis 7 Aralik Universitesi'nde kalite kiiltiirtiniin kurumsal
olarak giiclenmesinde Kalite ve Veri Yonetimi Koordinatorliigi
kilit bir gorev tistlenir. Ctinkii kalite, yalnizca iyi niyetle degil;
dogru veri, diizenli izleme, 6l¢gme, degerlendirme ve iyilestirme
ile gelisir.

Bu koordinatorliik;

e Ogrenci deneyimine iliskin verilerin toplanmasina,

¢ Memnuniyet ve geri bildirim siireglerinin analiz edilmesine,
¢ Kalite gostergelerinin izlenmesine,

e Birimler aras1 veri uyumunun saglanmasma,

e lyilestirme caligmalariin kanita dayali yiiriitiilmesine
katk1 sunar.

Yani kalite ve veri yonetimi, tiniversitemizde “goriinmeyen
ama belirleyici” bir merkezdir. Ogrencinin sesi burada veri
haline gelir; veri ise karara dontistir.



Neden bu kadar 6nemlidir?

Cunkii gticli bir kalite sistemi, rastgele degil; diizenli,
Olciilebilir ve izlenebilir bigimde isler. Kalite ve Veri Yonetimi
Koordinatorliigii aracilig ile:

Ogrenci memnuniyeti rastlantisal bicimde degil, sistemli
olarak takip edilir,

Sorunlar sadece konusulmaz, kayit altina aliir ve analiz
edilir,

Coztm onerileri somut verilere dayanur,

iyile@tirme faaliyetleri kalic1 hale gelir.

Bu yaklasim, 6grencilerin tiniversite yasaminda karsilastig1 her
deneyimi daha anlaml kilar. Bir ders, bir danismanlik stireci,
bir dijital hizmet, bir etkinlik ya da bir kampiis uygulamasi;
hepsi veriyle izlenir, degerlendirilir ve gelistirilir.

Ogrenci icin ne ifade eder?

Bu kalite yaklasimi 6grenciye sunu soyler:

“Senin goriisiin degerlidir. Sadece dinlenmek igin degil, sistemi
gelistirmek icin gereklidir.”

Kilis 7 Aralik Universitesi'nde 6grenci;

Anket dolduran biri degil, stirece katki sunan bir paydas,
Sikayet bildiren biri degil, iyilestirme ortagy,

Yalnizca hizmet alan degil, kaliteyi birlikte insa eden bir
aktordir.



Kurumsal 6zgiinliik

Kilis 7 Aralik Universitesi'nin kalite yaklagimi, sinir bolgesinde
yer alan, bolgesel kalkinma misyonu tasiyan ve Ogrenci
deneyimini ¢ok yonlii gelistirmeyi hedefleyen bir tiniversite
olmasinin ruhunu yansitir. Bu nedenle kalite anlayisi; yalnizca
akademik performansla degil, ayn1 zamanda:

e Toplumsal katki,

o Dijital 6grenci hizmetleri,

o Erisilebilir kampiis,

Ogrenci haklari,

Temsil sistemi,

Goniilluliik ve sosyal etki
Alanlariyla birlikte diistintiliir.

T T el ‘ Vi



4. OGRENCININ KALITE SURECINDEKI ROLU

Kilis 7 Aralik Universitesinde o6grenci, kalite siirecinin
disindaki biri degildir. Tam tersine, kaliteyi goriintir, canli ve
etkili kilan ana unsurdur. Ciinki bir iiniversitenin gercek
kalitesi, 6grencisinin yasadig1 deneyimde anlasilir.

Ogrenci; sadece derslere giren, sinavlara katilan ve mezun olan
kisi degildir. Ogrenci ayn1 zamanda tiniversitenin gelisimini
hisseden, degerlendiren, yon veren ve dontstiiren kisidir. Bu
yiizden kalite stirecindeki roliiniiz, sandiginizdan ¢ok daha
biiytiktiir.

Ogrenci neden bu siirecin merkezindedir?
Ciinkii:

¢ Dersin nasil islendigini en iyi 6grenci goriir,

e Hizmetin kolay mu zor mu oldugunu en iyi o6grenci
deneyimler,

e Kampiisiin giiglii ve zayif yonlerini en iyi 6grenci fark eder,
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e Bir iyilestirmenin ise yarayip yaramadigin en iyi 6grenci
soyler.
Kisacasi, 6grenci olmadan kalite eksik kalir.

Ogrencinin kaliteye katki yollar

Kilis 7 Aralik Universitesi 6grencisi olarak kalite siirecine
bircok yoldan katki sunabilirsiniz:

e Anketleri ictenlikle yanitlayarak,

e Ders ve hizmet degerlendirmelerine katilarak,

e Ogrenci temsilcisi secerek veya aday olarak,

e Ogrenci senatosunda gorev alarak,

o Universite kalite elcisi calismalarma destek vererek,

e Ogrenci topluluklarinda yer alarak,

¢ Geri bildirim ve 6neri sunarak.

Bu katkilar kiigiik gortinse de kurumsal degisimin temelini
olusturur.

Sadece sikayet degil, ¢6ziim ortagi

Kalite stireci, yalnizca sorunlar1 soylemek degildir; ¢6ztim
iretmektir. Bu nedenle o6grenciden beklenen sey yalnizca
memnuniyetsizligi dile getirmesi degil, daha iyi bir iniversite
icin 6neri sunmasidir.

Ornegin:

e Bir dersin iglenisine dair 6éneri,

¢ Danismanlik hizmetinin iyilestirilmesine iliskin gortis,
o Dijital 6grenci sistemleriyle ilgili geri bildirim,

e Kampiis yasamuini gelistirecek bir fikir

e Dogrudan kaliteye katkidir.

11



Neden bu rol 6nemlidir?

Ogrencinin aktif oldugu bir iiniversitede:
e Sorunlar erken fark edilir,

e Coziimler daha isabetli olur,

¢ Yonetim 6grenciye daha yakin olur,

¢ Aidiyet duygusu gtiglenir,

e Universite daha hizh gelisir.

Kilis 7 Aralik Universitesi 6grencilerine 6zel cagr

Bu tiniversitenin 6grencisi olmak, sadece bir programa kayith
olmak degildir. Ayn1 zamanda {iniversitenin geleceginde soz
sahibi olmaktir. Senin fikirlerin, 6nerilerin ve deneyimin; kalite
kiilttirtintin gergek kaynagidir.

12



Unutma:
Kaliteyi bekleyen 6grenci degil, kaliteyi insa eden

ogrenci fark yaratar.

13



5. OGRENCI TEMSILCILIGI

Ogrenci temsilciligi, Kilis 7 Aralik Universitesi'nde ogrencinin
sesini kurumsal diizeye tasiyan en giiclii kopriilerden biridir.
Bir 6grenci temsilcisi, yalnizca bir sinifin ya da bir programin
sozctisti degil; ayni zamanda 6grencilerin ortak ihtiyaglarins,
beklentilerini ve dnerilerini tiniversite yonetimine tasiyan etkin
bir paydastir.

Neden é6nemlidir?

Ctinkt tiniversitede bircok karar, dogrudan dgrencinin giinliik
yasamini etkiler. Ders isleyisi, smav diizeni, damsmanlik
hizmetleri, dijital sistemler, kampiis yasami, sosyal etkinlikler
ve ogrenci hizmetleri hakkinda en dogru geri bildirim ¢ogu
zaman dgrenciden gelir. Ogrenci temsilciligi, bu geri bildirimin
diizenli, sistemli ve kurumsal bigimde iletilmesini saglar.

Kilis 7 Aralik Universitesinde temsilcilik sistemi; ogrenci
odaklilik, katiimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, erisilebilirlik,
temsil adaleti ve stirekli iyilestirme ilkeleri {izerine kuruludur.
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Bu nedenle temsilcilik, bir itinvandan ¢ok daha fazlasidir;
sorumluluk, iletisim ve etki alanidur.

Ogrenci temsilcisi kimdir?

Ogrenci temsilcisi; bolim/program, birim, fakiilte, meslek
yiiksekokulu, lisanstistii ya da uluslararas1 6grenci grubunu
temsil etmek tizere secilen 6grencidir. Gerektiginde engelli
ogrenciler, uzaktan egitim o©grencileri veya o©zel ogrenci
gruplari icin de temsil yapilar1 olusturulabilir.

Temsilci, 6grencilerin:

o Gortslerini toplar,

¢ Taleplerini dinler,

e Sorunlari belirler,

e (Cozum Onerilerini ilgili birimlere iletir,
¢ Yapilan iyilestirmeleri takip eder.

Temsilcilik neden caziptir?
Ctinkti temsilcilik;
e Iletisim becerilerini gelistirir,
e Liderlik deneyimi kazandirir,
e Universite yoénetimini yakindan tanima firsat1 verir,
e Karar stireclerine katilim saglar,
e Ogrenciler arasinda giiven ve sayginlik olusturur.
Bir temsilci olmak, tiniversitenin isleyisini sadece izlemek degil,
onu sekillendiren kisilerden biri olmak demektir.

15



Ogrenci temsilcisinin temel goérevleri

Ogrenci temsilcileri:

Temsil ettikleri 6grencilerin goriis, talep ve Onerilerini
toplar,

Bu goriisleri ilgili akademik ve idari birimlere iletir,
Ogrencileri ilgilendiren toplanti ve calismalara katilir,
Ogrenciler ile tiniversite yonetimi arasinda iletisim kurar,
Almnan kararlar hakkinda 6grencileri bilgilendirir,

Ogrenci memnuniyeti ve deneyimiyle ilgili geri bildirimleri
izler,

Kalite giivence calismalarina 6grenci katilimini destekler,
Gorevini tarafsizlik, diristliik ve gizlilik ilkeleriyle ytirtittir.

Ogrenci temsilciliginin 6grenciye katkist

Ogrenci temsilciligi, 6grenciyi yalnizca dinleyen degil; soz
sahibi olan, ¢oztim {iireten ve degisim baslatan kisi héaline
getirir. Temsilcilik sayesinde 6grenci:

e Ozgiiven kazanr,

e Topluluk 6niinde konusma becerisi gelistirir,
e Sorun ¢6zme yetenegini artirir,

e Kurumsal aidiyet hisseder,

o Kalite kiltiirtiniin parcasi olur.

Temsilciligin sinir1

Ogrenci temsilcileri, Universite adina baglayict islem tesis
edemez; ancak 6grencilerin sesi olarak karar mekanizmalarima
giiclii katki sunar. Bu da temsilciligi hem etkili hem de dengeli
bir yap1 haline getirir.

16



Kilis 7 Aralik Universitesi'nde 6grenci temsilcisi olmak,
stradan bir gorev degil; tiniversitenin gelisimine yon veren
bir sorumluluktur. Eger 6grencilerin ne diisiindiigiinii

dnemseyen, ¢dziim arayan ve katki sunmak isteyen biriysen,
temsilcilik senin icin gii¢lii bir baglangictir.
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6. OGRENCI SENATOSU

Ogrenci Senatosu, Kilis 7 Aralik Universitesinde 6grencinin
yalnizca dinlenmedigi; s6ztintiin kuruma yon verdigi en giiclii
platformlardan biridir. Bu yap1, 06grencilerin goriislerini
diizenli, sistemli ve temsil giicti yiiksek bir bigimde tiniversite
yOnetimine tasir.

Ogrenci Senatosu, bir toplanti grubu olmanin &tesinde;
ogrencinin deneyimini, beklentisini, ©Onerisini ve ¢6zim
cagrisin1  kurumsal karara dontstiiren bir katilim
mekanizmasidir.

Ogrenci Senatosu neden vardir?

Cinkii  tniversite, ogrencisiz diistintilemez. Ogrencinin
yasadigl her deneyim; derslerden kamptiis yasamina, dijital
hizmetlerden sosyal etkinliklere kadar kurumsal yapiy:

dogrudan etkiler. Ogrenci Senatosu da bu deneyimi goriiniir
kalar.
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Bu yap1 sayesinde:

Ogrencilerin sesi {ist yonetime ulasir,

Ogrenci odakl karar alma giiclenir,

iyileg,tirme onerileri sistematik bicimde degerlendirilir,
Universite ile 6grenci arasinda giiglii bir iletisim hattt
kurulur.

Kimlerden olusur?

Kilis 7 Aralik Universitesi'nde Ogrenci Senatosu;

Sorumlu Rektor Yardimacisi,

Ogrenci Dekany,

Fakiilte 6grenci temsilcileri,

Meslek yiiksekokulu 6grenci temsilcileri,
Yiiksekokulu 6grenci temsilcileri,
Konservatuar 6grenci temsilcileri
Lisanstistii 6grenci temsilcisi,
Uluslararas: 6grenci temsilcisi,
Universite Kalite Elcisi

tiyelerinden olusur.

Bu cesitlilik, senatonun yalnizca bir 6grenci grubunu degil,
tiniversitenin tamamindaki 8grenci deneyimini temsil etmesini
saglar.

Ne ise yarar?

Ogrenci Senatosu:

Egitim-6gretim stireglerine iliskin goriisleri degerlendirir,
Ogrenci memnuniyetini gelistirecek 6neriler olusturur,
Ogrenci haklar1 ve sorumluluklar1 konusunda farkindalik
olusturur,

Kalite giivence ve akreditasyon calismalarna ogrenci
katilimini saglar,

Kampiis yasami ve topluluk faaliyetlerine dair oneriler
gelistirir,
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e Rektor-6grenci bulusmalarindan gelen goriisleri ele alir,
e Tavsiye kararlar1 alir ve bunlari ilgili kurullara sunar,
e Alinan kararlarin uygulanma durumunu izler.

Ogrenci icin anlami nedir?
Ogrenci Senatosu, 6grencinin “ben de varim” demesinin
kurumsal karsiligidir. Bu platformda yer alan 6grenci:

e Universiteyi daha yakindan tanr,

e Karar siireclerini 6grenir,

o Liderlik ve temsil yetkinligi kazamnr,

e Arkadaslarinin sesi olur,

o Kalite kiilttirtiniin merkezinde yer alir.

Neden etkileyicidir?

Ciinkii Ogrenci Senatosu, dgrencinin yalnizca sikayet eden
degil; ¢oztim {iireten, yon veren ve iz birakan kisi olmasini
saglar. Universitede kalici degisim, cogu zaman bu tir
kurumsal katilim mekanizmalariyla baslar.
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Kilis 7 Aralik Universitesi'nde Ogrenci Senatosu, 6grenci
katilumim bir slogan olmaktan ¢ikarip gercek bir yonetisim

pratigine doniistiiriir. ESer bir 6grencinin fikriyle iiniversite
degisebilecekse, o fikir dnce burada duyulur.
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7. UNIVERSITE KALITE ELCISI

Universite Kalite Elcisi, Kilis 7 Aralik Universitesi'nde kalite
kiilttirtinti 6grenciler arasinda goriiniir, anlasilir ve yasanir hale
getiren ogrencidir. Bu rol, yalmizca bir gorev degil;
tiniversitenin gelisimine katki sunan aktif bir liderlik alarudir.

Kalite elgisi, 6grencilerin sesi ile kalite stiregleri arasinda gtiglii
bir bag kurar. Yani 6grenci ne diisiiniiyor, ne hissediyor, ne
oneriyor; bunlarin kurumsal yapiya tasinmasinda ¢nemli bir
rol tistlenir.

g !41
,||. KiLiS 7 ARALIK 72
UNIVERSITESI e alites,
e e ey = Mh;f;;,
KALITE ELCISI
Senin Kaftun,

Universitemizin Gelecegi!

Kalite Elgisi olarak; Universitemizin kalite kiltirand
yayginlastinyor, siirekli yilestirme anlayisiyla
daha i bir egitim ve daha giicla bir gelecek igin

birlikte galigiyoruz. y

Katilmeiyiz
Fikirlerimizle sirece yon veririz.

Gelisime Agigiz
Surekli 6grenir, kendimizi gelistiririz.

@
i)
Sorumluyuz
®

Kalite kdltarini sohipleniriz
Onciiyiiz
Arkadoslanmiza ilham veririz.

Birlikte Daha
b < de Topluma
Bir Universite! Kol iyilegtirme Katki | U

Kalite el¢isi neden 6nemlidir?

Ciinki kalite, sadece tist yonetim tarafindan yazilan bir metin
degildir. Kalite, 5grencinin yasadig1 deneyimle sekillenir. Iste
bu nedenle kalite elgisi:
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o Ogrenci gortislerini toplar,

o Kalite siireclerini arkadaslarina anlatir,

e Farkindalik olusturur,

o Geri bildirim kiltiirtinii yayginlastirir,

. iyileg,tirme calismalarini destekler.

Bu gorev, 6grenciyi pasif bir izleyici olmaktan ¢ikarip
tiniversite degisiminin aktif parcasi haline getirir.

Kalite el¢isinin sorumluluklar:
Universite Kalite Elgisi:

o Kalite gtivencesi kiiltuirtinti 6grencilere tamtir,

e Anketler, toplantilar ve ¢alistaylar hakkinda
bilgilendirme yapar,

e Ogrenci geri bildirimlerini toplar,

o Kaliteyle ilgili etkinliklerde aktif rol alir,

o lyi uygulamalarin yayginlasmasina katki sunar,

e Ogrenci senatosu ve ilgili birimlerle iletisimi destekler,

o Kalite ve veri yonetimi stire¢lerine 6grenci perspektifi
kazandirir.

Neden caziptir?

Kalite elgiligi, 6grenciye sadece sorumluluk degil; ayni
zamanda deneyim kazandurir.

Bu rol sayesinde 6grenci:

e [Iletisim becerilerini gelistirir,

e Topluluk 6niinde kendini ifade etmeyi 6grenir,
o Ekip calismasina katilir,

e Kurumsal isleyisi yakindan tanir,

e Ozgecmisine deger katacak bir deneyim kazanur.
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Kalite el¢isi nasil bir 6grenci olmali?
Ideal bir kalite elcisi:

e  Merakl,

e Iletisime acik,

e Giivenilir,

o  Coziim odakls,

e Dinlemeyi bilen,

e Ogrenci bakis agisini anlayan,

e Degisime istekli bir 6grencidir.
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Kilis 7 Aralik Universitesi nde Universite Kalite Elcisi
olmak, bir etiketten ¢cok daha fazlasidir. Bu rol, “ben de

iiniversitemin gelisimine katk: sunabilirim” diyebilen
dgrenciler icin giiclii bir firsattir.
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8. PUKO DONGUSU

PUKO Dongiisti, stirekli iyilestirmenin temelini olusturan ¢ok
glclii bir yonetim yaklasimidir. Acilimi Planla - Uygula -
Kontrol Et - Onlem Al seklindedir. Yani bir is yapilmadan énce
planlanir, uygulanir, sonuglar olgiiliir ve gerekiyorsa daha iyi
hale getirilir.

Kilis 7 Aralik Universitesinde PUKO Doéngiisii, kalite
kilttirtintin kalbinde yer alir. Clinkii tiniversite sadece bir kez
iyi olmakla yetinmez; her zaman daha iyisini arar. iste PUKO
tam olarak stirekli gelisimi saglar.
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PUKO’nun asamalar:
1. Planla

Once hedef belirlenir. Ne yapilacak, neden yapilacak, kim
yapacak, ne zaman yapilacak sorulari cevaplanir.

2. Uygula
Plan hayata gecirilir. Belirlenen adimlar uygulanur.
3. Kontrol Et

Yapilan isin sonucuna bakilir. Hedefe ulasildi mi, sorun ciktt
mu, ne kadar basarili oldu?

4. Onlem Al

Eksikler varsa diizeltici ya da gelistirici adimlar atilir. Boylece
stire¢ daha iyi hale gelir.

Ogrencinin hayatindan bir rnek

Diyelim ki bir 6grenci, final smavlarina daha diizenli
hazirlanmak istiyor.

Planla: Ogrenci, “Bu donem her giin 2 saat calisacagim ve
haftalik tekrar yapacagim” diye bir plan yapar.

Uygula: Gergekten calisma programina uyar, ders notlarimni
diizenler ve tekrarlarini yapar.

Kontrol Et: Birkag hafta sonra deneme sinavi ¢ozer ya da yaptig1
tekrarlarin ne kadar ise yaradigini degerlendirir. Baz1 konular1
hala eksik oldugunu fark eder.

Onlem Al: Eksik kaldig1 konulara daha fazla zaman ayurir, belki
calisma saatlerini degistirir ya da ek kaynak kullanir.

Iste bu tam bir PUKO déngtistidiir. Yani ogrenci farkinda
olmadan bile aslinda kalite mantigiyla hareket etmis olur.
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Universitede nasil kullanilir?

Ayni mantik bir ders, bir etkinlik, bir danismanlik hizmeti ya
da bir 6grenci toplulugu i¢in de uygulanabilir.

Ornegin bir 6grenci etkinligi diigtinelim:

Once etkinlik planlanir,

e Sonra uygulanir,

e Ogrencilerin katilim1 ve memnuniyeti kontrol edilir,
e Sonraki etkinlik icin eksikler diizeltilir.

Bu sayede her yeni ¢calisma bir 6ncekinden daha iyi olur.

Neden 6nemlidir?

PUKO Doéngiisti sayesinde:
e Hata yapmak yerine hatadan 6grenilir,
e Isler rastgele degil sistemli yiriitiiliir,
o Kalite stirekli gelisir,
e Ogrenci deneyimi iyilesir,
e Kurum kiilttirti gtiglenir.
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PUKO Doéngiisti, “bir isi yapip birakmak” degil; onu daha
iyi, daha verimli ve daha etkili hdle getirmek demektir.

Ogrenci hayatindaki kiigiik bir calisma planindan
liniversitedeki biiyiik siireclere kadar her yerde kullanilabilir.
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9. OGRENCI MEMNUNIYETI VE GERI BILDIRIM

Ogrenci memnuniyeti, bir tiniversitenin 6grencisine ne kadar
iyi hizmet verdiginin en gti¢lii gostergelerinden biridir. Geri
bildirim ise bu memnuniyetin 6l¢iilmesini ve gelistirilmesini
saglar. Yani memnuniyet sadece bir his degil, ayn: zamanda
kaliteyi gosteren onemli bir veridir.

Kilis 7 Aralik Universitesi'nde 6grenci memnuniyeti; egitim,
danismanlik, dijital hizmetler, kampiis yasami, sosyal ortam,
iletisim ve yonetim stiregleriyle birlikte degerlendirilir. Ctinkii
ogrenci deneyimi tek bir alandan ibaret degildir; biittinsel bir
yapidir.

Neden 6nemlidir?

Ctinkti memnun olan grenci:

e Universitesine daha fazla baglanr,

¢ Derslerine daha motive olur,

¢ Kuruma gtiven duyar,

e Cevresine olumlu deneyim aktarir.

Memnuniyetsizlik ise gizli kalirsa biiy{iyebilir. Bu ytizden geri
bildirim ¢ok degerlidir. Ogrencinin soyledigi her goriis,
tiniversitenin kendini daha iyi tanimasima yardimci olur.
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OGRENCI MEMNUNIYETI g i b
VE GERI BILDIRIM y 4

Goriiglerin bizim igin degerli!
Deneyimini paylas, Gniversitemizin
gelisimine yon ver.

< GORUSUND PAYLAS
@) et formiar ve topantira

fikiririni det

DEGERLENDIRIYORUZ
Geri bidirimlerin titizlile
inceleni ve analiz edir

IYILESTIRIYORUZ
Onerilerin dogruitusunda
Goimier Uretyoruz

BIRLIKTE GELISIYORUZ
Daha kaliteli bir editim ve kampils
igin birlikte galigiyoruz.

Sen de Katil, GORUSLERIN
UNIVERSITEMIZIN

GELECEGIDIR.

Geri bildirim ne ise yarar?
Geri bildirim;

e Sorunlar gortiniir kilar,

o Giiglii yonleri ortaya cikarrr,

o lyilestirme firsatlarim belirler,

o Karar siireglerine veri saglar,

e Ogrenci ve yonetim arasinda koprii kurar.

Yani geri bildirim sadece “sikayet” degildir. Dogru
kullanildiginda gelisim aracidir.
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Ogrencinin hayatindan bir rnek

Diyelim ki bir 6grenci, derslerin haftalik islenisinde anlamakta
zorlandigini fark etti.

Once bunu kendi iginde degerlendirir.

Sonra ders degerlendirme anketinde goriistinii belirtir.
Gerekirse danismanina ya da ilgili birime iletir.

Bu geri bildirim sayesinde dersin anlatim bigimi, materyal
kullanimi1 ya da tempo konusunda iyilestirme yapilabilir.

Iste burada 6grenci sadece sorun yasayan biri degil, coziimiin
bir parcasi olur.

Ogrenci memnuniyetini artiran unsurlar
e Anlasilir iletisim,

o Erisilebilir akademik ve idari hizmetler,
o Adil 6l¢me-degerlendirme,

o Etkili danismanlik,

o Giiclu dijital sistemler,

¢ Gtivenli ve yasanabilir kampiis,

e Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler.
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Ogrenci memnuniyeti, iiniversitenin kalbidir; geri bildirim
ise o kalbin nasil attigin1 gosteren sestir. Kilis 7 Aralik

Universitesi'nde bu ses ne kadar giiclii duyulursa, kalite o
kadar giiclenir.
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10. DIJiTAL DONUSUM VE VERIYE DAYALI YONETIM
Kilis 7 Aralik Universitesinde dijital déntistim, sadece
teknolojiyi kullanmak degil; teknolojiyi 6grenciye daha hizli,
daha kolay ve daha etkili hizmet sunmak icin akillica
kullanmaktir. Veriye dayali yonetim ise kararlarin tahmine
gore degil, gercek bilgiler ve dlctimler tizerinden alinmasidir.
Bu iki yaklagim birlikte distintildiigiinde ortaya ¢ok giiclii bir
sistem c¢ikar:

Dogru veri, dogru karar, daha iyi 6grenci deneyimi.
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Dijital doniisiim neyi degistirir?
Dijital dontisiim sayesinde:

e Islemler hizlanur,

e Hizmetlere erisim kolaylasir,
¢ Hata pay1 azalir,

¢ Bilgi daha diizenli saklanir,

e Ogrenciye zaman kazandrilir.

Yani 6grenci artik bir isi halletmek icin saatlerce beklemez; cogu
islemi dijital ortamda kolayca yapabilir.

Veriye dayal1 yonetim neden 6nemlidir?

Cunki bir sorun varsa, onu sadece hissetmek yetmez; 6l¢gmek
gerekir. Bir hizmet iyi gidiyorsa, bunu sadece diistinmek degil,
verilerle gormek gerekir.

Veriye dayal1 yonetim sayesinde:

e Ogrenci memnuniyeti 6lgiiliir,

e Hangi hizmetin giiclii oldugu anlasilir,

¢ Hangi alanda iyilestirme gerektigi belirlenir,
e Kararlar daha saglikli alinir.

Bu noktada Kalite ve Veri Yonetimi Koordinatorltgit cok
onemli bir rol tistlenir. Ciinkii dijital sistemlerden gelen bilgiler,
anket sonuglari, geri bildirimler ve performans gostergeleri
burada anlamli hale gelir.
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Ogrencinin hayatindan bir 6rnek

Diyelim ki bir 8grenci, ders kayit doneminde islemlerin karisik
oldugunu dustintiyor.

[k asamada sistem tizerinden ders segimi yapmaya galistyor.
Eger sistem yavagsa ya da adimlar net degilse bunu fark ediyor.
Sonra bu deneyim, geri bildirim ve veri olarak kayit altina
almiyor.

Universite bu verileri inceleyerek sistemi sadelestiriyor,
araylizii gelistiriyor ya da bilgilendirme ekranlarin1 daha
anlasilir hale getiriyor.

Sonug: Bir 6grencinin yasadig1 zorluk, tiim 6grenciler igin daha
iyi bir djjital hizmete déntistiyor.

Dijital doniisiim 6grenciye ne kazandirir?
e Daha hizli islem,

e Daha az biirokrasi,

¢ Kolay erisim,

e Zaman tasarrufu,

e Daha seffaf siiregler,

¢ Dabha iyi kullanic1 deneyimi.
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Dijital dontisiim ve veriye dayali yonetim, modern
liniversitenin vazgecilmez iki ayagidir. Kilis 7 Aralik

Universitesi'nde bu yaklasim, 6grenci hayatin
kolaylastirmakla kalmaz; ayni zamanda tiniversitenin stirekli
gelismesini saglar.
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11. OGRENCI YASAMI VE KALITE

Ogrenci yasamy, bir iiniversitenin yalmzca ders islenen bir yer
olmadigini;, aynmi zamanda Ogrencinin kendini gelistirdigi,
sosyallestigi, sorumluluk aldig1 ve aidiyet hissettigi bir ortam
oldugunu gosterir. Bu yilizden Ogrenci yasami, kalite
anlayisinin en 6nemli parcalarindan biridir.

Kilis 7 Aralik Universitesinde kalite, yalnizca derslerin iyi
anlatilmasi ya da smavlarin diizenli yapilmasiyla smirh
degildir. Bir 6grencinin kampiiste kendini giivende hissetmesi,
ihtiyag¢ duydugu hizmetlere kolay erisebilmesi, sosyal ve
kiiltiirel etkinliklere katilabilmesi, arkadaslariyla ve akademik
birimlerle saglikli iletisim kurabilmesi de kalite kapsamindadir.
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Ogrenci yasami neden kaliteyle ilgilidir?

Ciinkii 6grencinin tiniversitede gecirdigi zaman, onun sadece
akademik basarisi1 degil; psikolojik, sosyal ve Kkisisel
gelisimini de etkiler. Bir 6grenci kendini degerli, desteklenmis
ve dinlenmis hissediyorsa tiniversite deneyimi giiglenir. Bu da
dogrudan kaliteyi artirr.

Kaliteli bir 6grenci yasamui sunlari icerir:

¢ Gtivenli bir kamptis ortama,

o Erisilebilir akademik ve idari hizmetler,

e Saglikliiletisim kanallari,

e Sosyal, kiilttirel ve sportif faaliyetler,

e Rehberlik ve danismanlik destegi,

e Ogrenci topluluklarina katilim firsatlari,

¢ Dinlenme, calisma ve sosyallesme alanlari.

Kaliteli 6grenci yasaminin 6grencide olusturdugu etki

Iyi planlanmis bir 6grenci yasami, 6grencinin tniversiteye
bakisini degistirir. Ogrenci kendini sadece derslere gelen biri
olarak degil, tiniversitenin bir parcasi olarak goriir. Bu da
aidiyet duygusunu artirir.

Aidiyet duygusu olan 6grenci:

e Daha motive olur,

o Universiteye daha fazla katki sunar,
e Sorunlar1 paylasmaktan ¢ekinmez,
e Etkinliklere daha ¢ok katilir,

¢ Cevresine olumlu deneyim aktarir.
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Ogrencinin hayatindan bir érnek

Diyelim ki bir 6grenci sabah dersine giriyor, 6gleden sonra
kiitiphanede c¢alismak istiyor, aksam da bir 6grenci
toplulugunun etkinligine katilmay: planliyor. Eger kampiis
ulasim1 kolay, calisma alanlar1 yeterli, etkinlikler diizenli ve
ortam guivenliyse bu 6grenci glintinii verimli gegirir.

Ama bunun tersi olursa; drnegin oturacak alanlar yetersizse,
bilgiye ulasmak zorsa, sosyal etkinlikler azsa ya da iletisim
kopuksa 6grenci kampiiste kendini yalniz hissedebilir. iste bu
noktada Kkalite, 6grencinin giinliik yasamina dogrudan
dokunur.

Universite bu alanda ne yapar?
Kilis 7 Aralik Universitesi, ogrenci yasamini iyilestirmek igin:

° C)grenci geri bildirimlerini toplar,

e Sosyal etkinlikleri destekler,

e Danismanlik stireclerini giiclendirir,
e Ogrenci topluluklarin: tegvik eder,

o Erisilebilir hizmetler sunmaya galisir,

¢ Kampiis yasamini daha konforlu ve tiretken héle getirmeyi
hedefler.
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“Ogrenci giiclenirse iiniversite biiyiir, Kalite yegerirse

gelecek yiiriir.”
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12. REKTOR-OGRENCI BULUSMALARI

Rektor-6grenci bulusmalari, ogrencilerin iiniversite
yonetimiyle dogrudan iletisim kurabildigi, fikirlerini acikca
ifade edebildigi ve sorunlarin: ilk agizdan aktarabildigi cok
onemli bulusmalardir. Bu toplantilar, tiniversitede katilimci ve
seffaf yonetim anlayisinin guiglii bir gostergesidir.

| ™MV
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Kilis 7 Aralik Universitesinde bu bulusmalar, 6grencinin
sadece dinlenen degil; ayn1 zamanda siirece katki sunan bir
paydas oldugunu gosterir. Ciinkii O6grencinin yasadigt

deneyim, tiniversitenin gelismesi igin en degerli verilerden
biridir.
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Neden é6nemlidir?

Rektor-ogrenci bulusmalari sayesinde:

Ogrenciler kendilerini dogrudan ifade edebilir,
Sorunlar ve oneriler ilk elden duyulur,

Yonetim, 6grencinin gergek ihtiyaglarini daha iyi gortir,
Coziim siiregleri hizlanir,

Ogrenci ile tiniversite arasinda giiven olusur.

Bu bulusmalar, o©grencinin sesinin kurumsal diizeyde
duyulmasini saglar. Yani 6grenci yalnizca izleyen biri degil,
tiniversitenin gelecegine yon veren bir aktor haline gelir.

44



Ogrencinin hayatindan bir 6rnek

Diyelim ki bir 6grenci, ders aralarinda dinlenebilecegi alanlarin
yetersiz oldugunu diisiintiyor. Bunu arkadaslariyla konusmak
yerine rektor-tgrenci bulusmasinda dile getiriyor. Universite
yonetimi bu gortisti dikkate alarak calisma yapiyor, alanlar:
artirtyor ya da mevcut alanlar iyilestiriyor.

Burada 6nemli olan sey sudur:

Bir 6grencinin dile getirdigi disiince, yalmzca bireysel bir
sikdyet olarak kalmiyor; baska 6grencilerin de yararina olan bir
iyilestirmeye dontisebiliyor.

Bu bulusmalar 6grenciye ne kazandirir?

e Kendini ifade etme cesareti,

*  Yonetime dogrudan ulasma imkani,
e Sorun ¢dzme siirecine katilim,

e Aidiyet duygusu,

e Universiteye giiven,

e  Aktif vatandaslik bilinci.

Universite acisindan ne saglar?

Bu bulusmalar, tniversiteye Ogrencinin goziinden bakma
firsat1 verir. Yonetim bazen rakamlarla goriinen ama sahada
hissedilmeyen detaylar1 bu goriismeler sayesinde ogrenir.
Boylece kararlar daha gercekgi ve 6grenci odakl alinur.
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Rektor-6grenci bulusmalari, tiniversitenin kapisin1 6grenciye
acan, sesi yonetime tasryan ve diyalogu giiglendiren degerli bir
kopridiir.
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“Soz dgrenciden yiikselir, coziim iiniversitede biiyiir.”
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13. SOSYAL TRANSKRIPT

Sosyal Transkript, Ogrencinin iiniversite hayati boyunca
yalnizca akademik derslerde gosterdigi basariyr degil; bunun
yaninda yaptig1 sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif ve goniillii
faaliyetleri de kayit altina alan bir belgedir. Kisacasi bu
uygulama, grencinin yalnizca “hangi dersi gectigini” degil,
ayni zamanda “nasil bir tiniversite deneyimi yasadigini” da
ortaya koyar.

Kilis 7 Aralik Universitesinde Sosyal Transkript, 6grenciyi
daha aktif, daha tiretken ve daha katilimci bir iiniversite
yasamina tesvik eden 6nemli araglardan biridir. Ciinki cagdas
tiniversite anlayisi, 6grenciyi sadece ders alan biri olarak degil;
ayni zamanda topluma katki sunan, sorumluluk {istlenen ve
kendini ¢ok yonlii gelistiren bir birey olarak goriir.

Sosyal Transkriptin amaci nedir?

Sosyal Transkriptin temel amaci, Ogrencinin ders disi
faaliyetlerini gortintir kilmaktir. Ctinkti bir 8grencinin kisisel
gelisimi yalnizca smav sonuclariyla olgtilemez. Kuliip
calismalarma katilmasi, gontlli projelerde gorev almasi,
etkinliklerde sorumluluk tstlenmesi ya da toplumsal fayda
saglayan calismalarda bulunmasi da en az akademik basari
kadar onemlidir.

Bu belge sayesinde:

e Ogrencinin katilimcihig1 izlenir,

e Sosyal sorumluluk bilinci desteklenir,

e Ozgecmise deger katan bir kayit olusturulur,
e Ogrencinin tiniversiteye baglilig: giiclenir,

e Cok yonlii gelisim tesvik edilir.
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Neden é6nemlidir?

Giintimiizde is diinyas1 ve toplumsal yasam, yalnizca diploma
sahibi olmay1 yeterli gormemektedir. Iletisim becerisi, takim
calismasi, gondlliiliik, liderlik, sorumluluk alma ve problem
¢ozme gibi yetkinlikler de en az akademik bilgi kadar
onemlidir. Sosyal Transkript, bu yetkinliklerin tniversite
yasami igindeki karsiigini gostermesi bakimindan degerlidir.

Bu yontiyle belge:

° C)grencinin emeklerini goriintir kilar,

¢ Gelecekteki is ve staj basvurularinda fark olusturur,
e Ogrencinin aktif bir birey olarak gelisimini destekler,
e Universite ici katihm kiiltiiriinti gii¢lendirir.

Ogrencinin hayatindan bir 6rnek
Bir ogrenci diistinelim. Bu 6grenci:

¢ Bir 6grenci toplulugunda aktif gorev aliyor,

e Cevre temizligiyle ilgili bir gonullulik etkinliginde yer
aliyor,

o Fakiiltesindeki tamitim giinlerinde destek veriyor,

e Sosyal farkindalik kampanyalarinda calisiyor.

Bu faaliyetlerin tamami Sosyal Transkript’e islenirse, 6grenci
mezun oldugunda sadece ders notlarmi degil; {iniversite
stiresince yaptig1 katkilar1 da gosterebilen giiclii bir dosyaya
sahip olur. Bu da onun hem is basvurularinda hem de
toplumsal hayatta daha avantajli olmasin saglar.
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Sosyal Transkript 6grenciye ne kazandirir?

o Aktif katilim aliskanligs,

e Sorumluluk bilinci,

e Topluma duyarlilik,

¢ Ekip icinde calisma deneyimi,
e Ozgiiven,

o Giiclu bir kisisel profil.

Universite acisindan 6nemi

Sosyal Transkript sadece 6grenci icin degil, tiniversite igin de
¢ok degerlidir. Ciinkii 6grencilerin bu tiir faaliyetlere katilimi
arttikca kampiis yasami canlanir, birlik duygusu gti¢lenir ve
kalite kuilttirti daha genis bir zemine yayilir. Boylece tiniversite,
yalnizca akademik bir kurum degil; ayni zamanda sosyal
gelisimin de merkezi haline gelir.

KiLiS 7 ARALIK
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Sosyal Transkript, ©Ogrencinin iiniversite yolculugunda
biraktig1 izleri kayit altina alan anlamli bir uygulamadir.
Derslerin yaninda emegi, katilimi ve gonlliiliigi de goriiniir
kildig icin, 6grencinin ¢ok yonlii gelisimine onemli katki
saglar.
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“Notlar gecer, emek kalir; sosyal izler gelecegi alir.”
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14. PROJE VE GONULLULUK

Proje ve goniilliilik, tiniversite yasaminda 6grencinin sadece
derslere girip ¢ikmasindan ¢ok daha fazlasini ifade eder. Bu
alanlar, Ogrencinin arastirma yapmasini, {iretmesini,
sorumluluk almasini, ekip iginde ¢alismasini ve topluma katki
sunmasini saglar. Kilis 7 Aralik Universitesinde proje ve
goniilliliik calismalary, kalite kiiltiirtinii giiglendiren en 6nemli
ogrenci etkinlikleri arasinda yer alir.

Proje calismalar1 neden 6nemlidir?

Proje yapmak, bir fikri hayal olmaktan cikarip somut bir ise
doniistiirmektir. Ogrenci bir problem goriir, bunun iizerine
diistiniir, ¢ozlim tretir ve bu ¢oztimii planl bir sekilde uygular.
Bu stireg, 6grencinin hem akademik hem de kisisel gelisimine
biiytik katk: saglar.

Proje calismalar1 6grenciye sunlar1 kazandirir:

e Arastirma becerisi,

¢ Planlama ve organizasyon yetenegi,
e Zaman yonetimi,

¢ Ekip calismasi,

e Yaratici diisiinme,

e Problem ¢bzme.

Bir 6grenci proje hazirlarken sadece bilgi kullanmaz; ayn
zamanda sabretmeyi, birlikte hareket etmeyi ve sonug odakl
distinmeyi de 6grenir. Bu ytizden proje ¢alismalari, teoriyi
pratige dontistiiren ¢ok degerli bir 6grenme alanidur.

Goniilliiliik neden 6nemlidir?

Gontlluliik, karsilik beklemeden fayda sunmaktir. Bir 6grenci
zamanini, emegini ve bilgisini bir amag icin goniillii olarak
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ortaya koyuyorsa, bu onun topluma kars1 duyarliligini gosterir.
Gontlluliikk c¢alismalar1  6grencide sorumluluk bilincini,
empatiyi ve dayamisma kiiltiriinii gelistirir.

Goniilli faaliyetler sayesinde 6grenci:

e Toplumsal sorunlara duyarh olur,

e Insanlarla iletisimini giiclendirir,

e Farkli ortamlarda gorev almayi 6grenir,

¢ Kendine giiven kazanir,

e Universite disindaki diinyayla da bag kurar.

Ogrencinin hayatindan bir 6rnek

Bir grup 6grenci diistinelim. Bu 6grenciler kamptiste gevre
temizligi konusunda farkindalik olusturmak icin bir proje
hazirliyor. Once sorunu belirliyorlar: kampiis alaninda ¢oplerin
yanlis yerlere atilmasi. Sonra ¢6ziim Onerisi gelistiriyorlar:
bilgilendirici afisler, topluluk etkinligi ve gontllti temizlik
gini. Ardindan plan yapiyor, gorevleri paylastiriyor ve
uygulamay1 gerceklestiriyorlar.

Bu stire¢ sonunda Ogrenciler yalmzca bir etkinlik yapmis
olmuyor; aym zamanda:

e Takim halinde calismay1,
e Sorumluluk almayzi,

o Siireci degerlendirmeyi,
o Eksikleri fark etmeyi

e Opgreniyorlar.

Iste bu, kalite anlayisinin tam karsiligidir. Ctinkii kalite, sadece
sonug degil; stirecin kendisidir.
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Proje ve goniilliliigiin tiniversiteye katkis1

Bu calismalar iiniversite ortamini daha canli, daha iiretken ve
daha paylasimcr hale getirir. Ogrenciler birbirini tanir, ortak
hedefler etrafinda birlesir ve kampiis yasamu giiglenir. Ayrica
tiniversite disina tasan sosyal fayda da olusur.

Bu nedenle proje ve goniilliiliik:

¢ Kalite kultiirtinii yayginlastirir,

. Ogrenci katilimin artirir,

e Universite-toplum bagim giiclendirir,

e Ogrenciyi sadece alaninda degil, hayata da hazrlar.
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Proje wve gomiilliiliik, d6Qrencinin  “ben de bir sey

degistirebilirim” demesinin yoludur. Bu alanlarda yer alan
ogrenci, yalnizca bilgi sahibi olmaz; aym zamanda iz birakan,
katki sunan ve fark olusturan bir birey hiline gelir.
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15. KALITE TOPLULUKLARI VE KAMPUS ELCILERI
Kalite topluluklar1 ve kampiis elgileri, kalite kiilttirtinti
Ogrenciler arasinda yayginlastiran en dinamik yapilardan
biridir. Bu gruplar, kaliteyi sadece belgelerde, toplantilarda ya
da yonetim stireclerinde kalan bir kavram olmaktan ¢ikarir;
dogrudan 6grencinin giinliik yasamina tasir.

Kilis 7 Aralik Universitesinde bu yapilar, 6grencinin stirece
aktif katilimini artirmak, tiniversite ile 6grenci arasinda giiglii
bir bag kurmak ve iyi uygulamalar: yayginlastirmak acisindan
olduk¢a 6nemlidir.

.dle KiLis7 ARALIK
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Kalite topluluklar1 nedir?

Kalite topluluklari, ogrencilerin kalite stireglerini tamidigy,
iyilestirme kiilturtiinii 6grendigi ve iiniversitenin gelisimine
katki sundugu o6grenci gruplaridir. Bu topluluklarda
ogrenciler; goriis bildirir, etkinlikler diizenler, farkindalik
calismalar1 yapar ve kalite kavramini kendi cevrelerine aktarir.

Bu topluluklar sayesinde 6grenci:

o Kaliteyi daha yakindan tanir,

o Karar siireclerine dolayli da olsa katk verir,
¢ Ekip calismasi deneyimi kazanir,

¢ Sorumluluk bilincini gelistirir,

o Universite yasamina daha etkin katilr.

Kampiis elgileri kimdir?

Kampiis elgileri, tiniversite yasamini temsil eden, yeni gelen
ogrencilere rehberlik eden, kampiis imkanlarini tanitan ve
ogrenci arkadaslart arasinda iletisimi giiclendiren aktif
ogrencilerdir. Bir nevi tiniversitenin dgrenci ytiztidiirler.

Kampiis elg¢ileri:

¢ Yeni 6grencilere uyum siirecinde destek olur,
e Universite etkinliklerini tanitir,

o Ogrenci geri bildirimlerini toplar,

¢ Aidiyet duygusunu giiclendirir,

o Kampiis kiiltiirtinii yasatir.
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Ogrencinin hayatindan bir érnek

Yeni kayit yaptirmis bir 6grenci diistinelim. Kampitse ilk
geldiginde hangi binanin nerede oldugunu, hangi sosyal
alanlarin bulundugunu ya da kalite etkinliklerine nasil
katilacagimi bilmiyor olabilir. Iste bu noktada bir kampiis elgisi
devreye girer, ona yol gosterir, tiniversiteyi tanitir ve stireci
kolaylasgtirir.

Benzer sekilde bir kalite toplulugu tiyesi 6grenci, arkadaslarina
geri bildirim vermenin onemini anlatir, anketlere katilimi
tesvik eder ve kalite kiiltiirtinii yayar. Boylece tiniversite icinde
kiictik ama etkili bir degisim baslar.

Neden é6nemlidir?

Kalite topluluklar1 ve kampiis elgileri, 6grenciyi pasif bir
izleyici olmaktan cikarip aktif bir paydas haline getirir. Ctinkii
ogrencinin  stirece katildigi yerde sahiplenme artar,
sahiplenmenin oldugu yerde ise gelisim hizlanir.

Bu yapilar:

e Ogrenci katilimini giiglendirir,

o lletisimi gelistirir,

e Universite aidiyetini artirir,

e Kalite farkindalifin yayginlastirir,

e lyi uygulamalarin goriiniir olmasini saglar.
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Kalite topluluklar1 ve kampiis elgileri, tiniversite icinde
dayanismayi, paylasimi ve katilimi biyiiten 6nemli
unsurlardir. Ogrenciyi merkeze alan bu yap1 sayesinde kalite,
sadece tstten gelen bir kavram degil; 6grenciden 6grenciye
yayilan bir kiiltiir haline gelir.
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“Elgi soztiyle yol bulunur, topluluk giictiyle kalite kurulur.”
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16. SIKCA SORULAN SORULAR
1. Ogrenci kalite siireclerine nasil katilabilir?

Ogrenciler anketlere katilarak, dgrenci temsilciligi yaparak,
toplantilarda goriis bildirerek, kuliip ve topluluklarda gorev
alarak kalite siireclerine katki saglayabilir.

2. Kalite siireclerine katilmak zor mudur?

Hayir. Bunun icin uzman olmak gerekmez. Deneyimi
paylasmak, 6neri sunmak ve eksikleri dile getirmek yeterlidir.

3. Sosyal Transkript sadece kuliip faaliyetlerini mi kapsar?

Haywr. Goniilliiliik, sosyal sorumluluk projeleri, etkinlik
katilimlar1 ve benzeri bircok faaliyeti kapsayabilir.

4. Kampiis elgisi kim olabilir?

Iletisimi giiclii, paylagimci, uyumlu ve arkadagslarina destek
olmak isteyen dgrenciler kampiis elgisi olabilir.

5. Rektor-ogrenci bulusmalar: ne ise yarar?

Ogrencilerin sorunlarini ve onerilerini dogrudan yonetime
iletmesini saglar.

6. Proje ve goniilliiliik calismalar1 6grenciye ne kazandirir?

Ekip calismasi, zaman yonetimi, sorumluluk alma, iletisim ve
toplumsal duyarlilik kazandirir.
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7. Kalite topluluklar1 neden 6nemlidir?

Kalite kiltiiriinii 6grenciler arasinda yaygmlastirir ve katilimi
artirir.

8. Anketlere katilmak gercekten fark yaratir m1?

Evet. Duirtist geri bildirimler iyilestirme siireclerine dogrudan
katki saglar.

9. Ogrenciler neden geri bildirim vermeli?

Ciinkii tiniversiteyi en yakindan deneyimleyen Kkisiler
ogrencileridir.

10. Sosyal Transkript 6grenciye ne saglar?

Ders dis1 faaliyetleri goriintir kilar, 6zge¢misi guiglendirir.

11. Kampiis el¢ileri yeni 6grencilere nasil yardimer olur?

Uyum stirecinde yol gosterir, tiniversiteyi tanitir ve bilgi verir.

12. Gontiilliiliik calismalar1 neden degerlidir?

Empatiyi, dayanismay1 ve sorumluluk duygusunu gelistirir.

13. Proje yapmak 6grenciye ne katar?

Arastirma, problem ¢6zme, planlama ve yaratici diisinme
becerilerini gelistirir.
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14. Kalite siirecleri 6grenciye gercekten fayda saglar mi1?

Evet. Katilimi artirir ve 6grencinin sesini duyurur.

15. Ogrenci temsilciligi neden énemlidir?

Ogrencilerin ortak goriislerini yonetime tasiyan bir kopriidiir.

16. Universite neden 6grenci goriisiine ihtiya¢ duyar?

Cunki hizmetleri en iyi deneyimleyen kisiler 6grencilerdir.

17. Kalite kiiltiirii ne demektir?

Stuirekli iyilestirme, katihim, sorumluluk ve ortak gelisim
anlayisidir.

18. Bu faaliyetler mezuniyetten sonra ise yarar m1?

Evet. Ozellikle sosyal transkript ve goniillillik deneyimleri
avantaj saglar.

19. Ogrenci sadece derslerine odaklanmali m1?

Dersler 6nemlidir; ancak sosyal ve goniilli faaliyetler de
gelisim igin gereklidir.

20. Universiteye aidiyet duygusu nasil giiclenir?

Katilim arttikga ve 6grenci kendini stirecin pargasi hissettikce
giiclenir.
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21. Kalite topluluklarina nasil iiye olunur?

Universitenin duyurulari, 6grenci isleri veya ilgili birimler
tizerinden basvuru yapilabilir.

22. Kampiis el¢ileri hangi gorevleri iistlenir?

Yeni 6grencilere rehberlik eder, etkinlikleri tanitir ve iletisimi
gliclendirir.

23. Sosyal Transkript ne zaman hazirlanir?

Genellikle Ogrencinin {iniversite siiresi boyunca yaptig1
faaliyetler diizenli olarak kaydedilir.

24. Gontiillii faaliyetlere katilmak icin 6zel bir sart var m1?

Genellikle hayir; istekli olmak ve sorumluluk almaya agik
olmak yeterlidir.

25. Projeler bireysel mi olur, grup halinde mi?

Her ikisi de olabilir. Grup projeleri ¢zellikle ekip calismasini
guiclendirir.

26. Kalite topluluklar: sadece belirli boliimlere mi agiktir?

Hayzir, farkli boliimlerden 6grenciler de katilabilir.
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27. Ogrenci goriisleri gercekten dikkate aliniyor mu?

Evet. Toplanan geri bildirimler degerlendirilerek iyilestirme
yapilabilir.

28. Sosyal Transkript not ortalamasim etkiler mi?

Hayir. Akademik notlardan ayr1 bir yapidir; sosyal ve goniillit
faaliyetleri gosterir.

29. Bu etkinliklere katilmak zorunlu mu?

Cogu faaliyet goniilliiliitk esasma dayanir; ancak katilim
dgrencinin gelisimi i¢in ¢ok faydalidir.

30. Bu basliklarin ortak amaci nedir?

Ogrenciyi merkeze alan, katilimci, gelisim odakli ve giiclii bir
universite kiiltiirii olusturmaktir.

66






L L L L]

L L L o

L L L L]

L L L o 5
’

Kaliteyi birlikte

sekillendiriyoruz. (58 LA

oy ||
LA AT

- 7; 7n

SOSYAL MEDYA HESAPLARIMIZ

. www.kilis.edu.tr @ x f ‘

@kilis7aralikuni  @Kkilis7aralikuni  @Kkilis7aralikuni Kilis 7 Aralik
Universitesi

Kilis 7 Aralik
Universitesi






